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Häufig gestellte Fragen - Frequently Asked
Questions (FAQ)

Hier finden Sie die Antworten auf häufig gestellte Frage zu SuperX. Ihre Frage ist nicht dabei? Dann
schreiben Sie eine Mail an superx@zv.uni-freiburg.de.

Super X allgemein

Was ist SuperX?
Was heißt eigentlich SuperX?
Wie wird der Datenschutz gewährleistet?

Zugang beantragen /Berechtigungen

Wieso muss ich mich freischalten lassen?
Was sind die Voraussetzungen für eine Anmeldung?
Was sind meine Zugangsdaten und wo erhalte ich sie?
Wie muss ich den Benutzerantrag ausfüllen?
Wieso muss ich meine myaccount-Kennung auf dem Benutzerantrag angeben?
Ich habe einen Benutzerantrag gestellt, aber noch keine Antwort erhalten
Was muss ich tun, wenn sich meine Emailadresse ändert?
Was muss ich tun, wenn sich mein Zuständigkeitsbereich geändert hat oder ich meinen Arbeitsplatz
innerhalb der Uni Freiburg wechsele?
Ich möchte, dass Sie ein bestimmes Projekt aus allen Ansichten löschen!
Wie kann ich Projekte aus meiner Ansicht löschen lassen?

Fragen zur Haushaltsinfo

Welche Auswirkungen hat die SAP-Einführung auf SuperX?
Warum kann ich in den SX-SAP-Berichten keine Kostenstellen auswählen/sehen?
Warum werden im Bericht Buchungen SAP die Gehaltsdaten ohne Namen angezeigt?
Warum können Projekte, die mit der Ziffer 6 beginnen, nicht mehr ausgewählt werden?
Wie sind die Vorzeichen in den Haushaltsberichten zu interpretieren?
Wie kann ich sicher sein, dass eine Zahlung erfolgt ist?
Wieso werden manche Zahlungen in 2016 doppelt angezeigt auch wenn die Zahlung sicher nur
einmal erfolgt ist?
Wieso wird für eine Rechnung, die sicher bezahlt wurde ein negatives Obligo angezeigt?

— Schmitt 2016/02/23 13:49
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